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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Bénh vién fur

Mai b Poan KT dinh |Chi
F Chi tiéu dinhgid NAM | - "
S0 2024 gia NAM 2024 |fict
A PHAN A. HUGNG PEN NGUJI BENH (19)
Al |Al. Chidin, dén tiép, huéng din, cip ciru nguwdi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh dirge chidin 16 ring, dén tiép va hudng din cy thé 0
AL2 Nguéi bénh dirge chér doi trong phong diy di 6én nghi vi dugc 0
“ |van chuyén phit hgp véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trich khém bénh, dap img sy hai
AL3 | bl 9
long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 0
ALS Ngudi bénh duge Bm cac thi tuc, kham bénh, thanh toin... theo 0
" |dimg thit tr bdo dam tioh cong bang va mitc wu tién
Al |Neudibéohduge huéng din va b tri Bim xét nghiém, chin dodn i
" |hinh 4nh, thim dé chirc ning theo trinh ti thuin tién
A2 |A2. Pidu kién co s¢ vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudibénh didu tri ndi trii drge ném mdt ngudi mt girdng 0
Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va diy di cic
A22 e 0
phuong tién
A23 Ngudi bénh duge cung cz"xp vat dung ca nhindﬁy di, sach s&, chit 0
~ |hrong 16t
A2.4 Ngu(‘ﬁ bénh dugc hudng cic tién nghi bdo dam sic khde, ning cao 0
© |the trang va tim Iy
A2S Ngudi khuyét tit duoc tiép cin vdicic khoa/phdng, phirong tién vi 9
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi tnrdng chim séc ngudi bénh (2)
A3l Ngudi béoh duge didu trj trong méi trrdng, canh quan xanh, sach, 0
T |dep
A32 Ngudi bénh duge khdm va didu tr trong khoa/phong gon ging, 0
! nip
A4 |A4. Quyén va ki ich ciia ngudi bénh (6)
A Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vdo qui trinh diéu &
L
A4.2 |Ngudibénh duge t6n trong quyén rigng tur ¢4 nhin 0
Ngurdi béoh duge ndp vién phi thuin tién, cdng khai, minh bach,
A43 |0 5, 0
chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi trrong x3 hdihéa y & 0
Nguéi bgnh 6 ¥ kién phin ndn, thic mic hodc khen ngoi dugce
A4.5 1bénh vién tiép nhin, phan bdi, giai quyét kip thi 0
AdG Bénh vién thure hign khao sat, danh gid sir hai long ngurdi bénh va 0
" |tién hanh céc bién phip can thigp
. PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |Bl. S hrong vi co ciu nban hec bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dungké hoach phit trién nhin luc bénh vien
Bi.2 |Bio damva duy tidn dinh s6 hrong nhin hre bénh vién
Bl1.3 |Bao dam co ciu chirc danh ngh& nghiép cia nhin hre bénh vién
B2 |B2. Chit hrong ngudn nhin hre (3)
B2.1 |Nhin viény té dugc dio tao va phit trién ki ning nghe nghiép 0
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S& Y té Ca Mau

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA NAM CAN

Dia chi chi tiét: 306 Nguyén TAt Thinh - Khom 6, thi trin Nam Can, huyén N3m Can, Ca Mau
Sé gy phép hoat déng00041 1/SYT-GPHD Ngy cip: 20/9/2022

Tuyén trre thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chit quan: SO Y TE CA MAU

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUJC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO V{183 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 308 (C6 hé sd: 332)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI:3.91

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4[Mirc 5|Tong s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 7] 14 53 10 (79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |2.53 |17.72 |67.09 |12.66 |79

* NgipsOming D nam.. 2625

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) fyeen va dong dau)

W
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C7.1

Bénh vién thiét Bp hé théng 13 chirc d& thure hign cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

Ciz2

Bénh vién bao dam co si vat chit dé thue hién cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

C73

Ngirdi bénh durge dénh gi, theo ddi tinh trang dinh duéng trong

C74

Ngudi bénh dirge huéng din, tir vin ché dd dn phit hop véi bénh Iy

Ci1.5

Nguéi bénh drge cung ¢ip ché d§ dinh dudng phiy hop vai bénh i
trong théi gian nim vién

C8

C8. Chit lrgng xét nghiém (2)

C8.1

Béo dam ndng lrc thuc hign cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phiu bénh

C8.2

Bio dam chit hrong cic xét nghiém

(8°)

C9. Quén I cung émg va sit dung thudc (6)

9.1

Bénh vién thiét lip h¢ méng td chirc hoat dgng dugc

C9.2

Béo dam co s& vit chit khoa Duoc

C9.3

Cung tmg thudc va vit tr y € tidu hao diy d, kip thdr, bao dam
chat lrgng

Co4

Sir dung thudc an toan, hop I

C9.5

Thong tin thude, theo ddibéo cdo phin tmg cé hai ciia thude
(ADR) kip théi, diy dii vA 6 chit hrong

C9.6

Hoi ddng thude va didu tri dugc thit Bp va hoat dng hidu qua

Ci0

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cyc trién khai hoat ddng nghin ciru khoa hoc

Cl02

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va
céc gidi phip néng cao chit hrong khim, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)

D1

D1. Thiét Bp hé théng va cai tén chit krong (3)

Dl1.1

Thiét Bp hé théng quan Iy chit hrong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét krong bénh
vicn

D1.3

Xay dung vin héa chit hrgng

D2

D2. Phong ngira cic s ¢ khic phuc (5)

D2.1

Phdng ngira nguy co, dién bién bt thurdng xéy ra véi ngudi bénh

D22

Xy dung hé thdng bdo cio, phin tich sir ¢6 y khoa va tién banh
cac giai phap khic phuc

D23

Thire hién c4c bién phip phdng ngira dé giim thidu cic s cd y
khoa

D2.4

Bao dim xic dinh chinh xédc ngwrdi bénh khi cung cip dich va

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trurgt nga

D3

D3. Pénh g, do hrong, hop tic va cii tién chit hrong (3)

D3.1

Dénh gis chinh xéc thurc trang va cing bd cng khai chit hrong
bénh vién

D32

Do hrémg va gidm sit i tién chit krgng bénh vién

D33

Hop tic vdi co quan quin I trong viée xdy dung céng cy, trién
khai, bao cdo hoat déng quan I chit hrong bénh vidn

PHAN E. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA.

El. Tiu chi san khoa, phi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa Sén, Nhiva bénh vign chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét Bp hé théng t3 chirc chim séc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tit hoat ddng tnryén thdng sirc khe sioh sin
tnrée sinh, trong khi sinh va sau smh

El1.3

Bénh vién tuyén truyén, tp hufn vi thire hanh tdt mdi con bing

sita me theo huéng din cia B Y t va UNICEF
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B2.2

Nhén vién y ¢ dugc ning cao ki ndng img xir, giao tiép, y dirc

B23

Bénh vién duy tri va phat {rién bén virng chit lrong nguf)n nhan luc

B3

B3. Ché d6 d3ingd vi didu kién, mdi trudmg Bm vidc (4)

B3.1

Béo dam chinh sich tién hrong, ché d6 dii ngd cia nhin vién y 1é

B3.2

Béo dam diéu kién lim viéc, v sinh o dong va ning cao trinh do
chuyén mdn cho nhin vién y t&

B33

Sire khoe, dori séng tinh thin ciia nhin vién y t durge quan tAm va
cai thign

B3.4

Tao dung mdi trudng Bm viée tich cuc cho nhin vién y &
B4. Lanh dzo bénh vign (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién hrge phit trién bénh vién va
cdng bé cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cia céc cip quin i

B4.3

Bio dim chit hrong ngudn nhén hre quan I bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phit trién déi ngii Binh dao va quan I k& cén

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, 1rit t va an todn chiy nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Cl.2

Bio ddm an toan dién va phong chéng chiy nd

c2

C2. Quin I b5 so bénh an (2)

Cca.1

H3 so béuh 4n dugc Bp diy dd, chinh x4c, khoa hoc

c22

Hb so bénh n durge quan b chit ché, day di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2)

3.1

Quén I tdt co s dif idu va thdng tn y

C3:2

Thure hién céc gidi phip (mg dung cdng ngh? thdng tin trong quin ly
va hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va ki¢m soat nhiém khuin (6)

C4.1

Thiét Bp v& hoan thién hé théng kiém soat nhiém kiuin

C4.2

Xy dung va buéng din nhin vién y ¢ thyue hién cic quy trinh kiém
50t nhigm khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai churong trinh vA gidm sat tuén thi rira tay

C4.4

Dénh gi4, giim st va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong bénh
vién

C4.5

Chit thii rén béoh vién dugc quén I chit chE, xit I an toin va tuin
thit theo dimg quy dinh

C4.6

Chit thai kong bénh vién dirge quan I chit ché, xir I an toan va
tudn thi theo dimg quy dinh

Cs5

C5. Ning luc thue hign ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thure hign danh muc k¥ thudt theo phin tuyén ki thuit

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thuit méi, phirong phap
mdi

C53

Ap dung céc hiréng din quy trinh k§ thuit kham béph, chita bénh
va trién khai cic bién phip gidm sat chit hrong

C54

Xy dung cic hréng din chén doan va didu tr

Cs.5

Ap dung cic uréng din chin doan va ditu tri d3 ban hinh va gidm
sét viée thure hién

Co6

C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé thong dicu dudng trrémg dirgc thiét Bp va hoat ddng hidu qua

C6.2

Ngudi bénh duge diéu dudng réng din, tir vin didu tri va chim
séc, gido duc sirc khoe phit hop v bénh dang dirge didu tr

C6.3

Ngudi bénh duge chiim séc vé sinh c4 nhin trong qui trinh didu trf
tai bénh vién

Cc7

C7. Niing hre thire hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
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Bénh vién thiét 1p hé thdng t6 chirc chim soc nhi khoa
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[I. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUIC Mirc| Mire| Mirc|Mirc|Mirc|Diém| Tc
1 2 |13 |4 |5 |TB |3

dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o |2 |10 |6 [422]18
Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cip ciru ngudi béoh (6) 0 o 2 [ |3 |417)6
A2. Piéu kign co s¢r vt chit phyuc vu ngudi bénh (5) o o [0 |4 |1 [|420]5
A3. Mbi trrong chiim sé¢ ngudi bénh (2) o o o [0 |2 [500]2
A4. Quyén va ki ich cia ngudi bénh (6) o o o |5 |0 [400]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o (o {2 (10 |2 [|4.00][14
B1. Sé hrong va co ciu ohin hre bénh vién (3) o o jo |2 |1 [4333
B2. Chét hrong ngudn nbén krc (3) 0 0 o [3 |o [|400]3
B3. Ché do di ngd va didu kién, mdi trrdng B vige (4) o 0o (1 [3 [0 [375]a
B4. Linh dao béch vién (4) 0o o |1 |2 |t |400|4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o [0 {7 |23 |2 |3.84[32
CI1. Anninh, trit tir vA an todn chiy 1o (2) o o o (1 |1 [|450]2
C2. Quin f 1 so bénh dn (2) o o o |t |1 |4as50]|2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) o [0 o f2 [0 |400]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhim kinvdn (6) o o |1 |3 |0 [375)4
CS5. Nang hrc thirc hign k§ thudt chuyén mbn (5) (diém x2) o [0 lo |4 |o |4.00]/4
C6. Hoat ddng diéu dudng vi chim séc ngudi bénh (3) 0 jo jo [3 |0 [400]3
C7. Ning hrc thue hitn chim séc dinh dung va tét ché (5) o o |4 |1 |0 [320]5
C8. Chét hrgng xét nghiém (2) o |0 i |t |0 [350(2
C9. Quin I cung img VA sir dung thudc (6) o |0 lo |6 [0 [|400]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o o [1 [t o 3502
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o {1 1t 9 o [373|11
D1. Thiét Bp hé thdng va cai tién chit hrong (3) o o |0 |3 [0 [|400}3
D2. Phong ngira cic sir ¢d khic phuc (5) o [t |1 {3 o [340]s5
D3. Danh gi, do hrémg, hop tic va cai tién chét hrong (3) o o o 3 o [4.00(3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 |t [2 (1 {0 |3.00/4
El. Tiu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa o h I i lo kool
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T chitc doén, tién 4§ thi gian va khéi lrong cbng vige da thue hin - Té chirc dodn kiém tra Poan kiém tir tra chit h.rong
bénh vién cudi namnam 2024 lheo Quyét dinh 56 02/QD BV ngay 17/01/2025 thanh Bp Pon tr kiém tra, danh gid Chat
lrong bénh vién cudi nim 2024 gdm 22 thinh vien gdm: Pho Giam déc bénh vidn im truong doan, Trnirdng phong KHTH Bm
pho doan, thu ky doan i Phd Tnréng phdng K& hoach téng hop bénh vién, cic thinh vién B cic phdng chirc ning, cic
inrtmgkhoa lm séng va cin im sang, T4 chirc kidm tra theo Quyét dinh sb 6858 /QD—BYT ngiy 18/11/2016 cia B3 Y &
V& vide ban hanh “BJ tiu chidanh gii chit lrong bénh vign” va va theo Quyét dinh sé 3652/QD-BYT ngdy 03/12/2024 cia
B3 Y tévé Bauhanhnoldmgkxcmtra dénh gia chit Iu(,mgbcnh vien vi khdo sit sur hai long ngudi bénh, nhin vién y 1@ nim
2024. Poin ki¢m tra, danh gi Bp ké hoach huréng din tr kidm tra, dénh gid Chét hrong bénh vién nim 2024 theo huéng din
clm B3 Y t&. Phan cong nhiém vu cy thé cic thinh vién tmngdoanm kiém tra, dénh gii. - Tiéndo thmglan cdng viée di thuc
hi€n: Ngdy 16/01/2025: Hop doan tu kiém tra, dnh gii chit hrgng bénh vién Ngay 20/01/2025 dén ngiy 21/1/2025: Kiém
tra danh gi4 tit ca cic phong, khoa. Ngay 23/1/2025: Tong hop céng téc kx:m tra cac phong khoa va hop doan tir kiém tra
dénh gi4 théng bao két qua kiém tra danh gid va két ludn cia trucmg doan v& Chit h.rqug bénh vién. Ngay 25/1/2025 gdi todn
bd noldungbao cdo tr Kicmtl'ada.nthaChzl h:cmgbenhwencumnamvc Sthcvanquanlyklmnchua benhBQ Y
€.2. 8% hrong tiéu chi ap dung, két qué dénh gii chung, didm, s6 hrong tigu chi theo céc mutc, ty 1€ céc mirc. .. - $& hrong tigu
chi ap dung: 3 79/83 UCLlChl(A4 4,C5.1.C4.5;C5.6 khongdanhgla) Sé lirong tidu chi theo cic mitc, uk: cac mrc: Mire
1: 00 tigu chi, chiém 00 phanu'amMuc 2:02 tiu chi, chiém 2,53 phanu‘amMuc 3:14 tlcuchj, chiém 17,72 phin trim Mitc
4:53 tiéu chi, chiém 67,09 phin trim Mitc 5: 10 tiéu chi, chiém 12,66 phin trim - Tong 56 diém dat dugc qua tr kidm tra
danh gié chiit leong bénh vién ndm 2024 B: 308 diémy80 tidu chi= dat mirc 3,91 3. S6 hrong tiéu chi khdng ap dung04 bao
gdn: Tiéu chi A4.4 (Nguéi bénh duge hudng loi tir chii trwong x3 hdi hoa y €): do bénh vién chua cd XHH trang thiét b; Tidu
chi CS5,1; tiéu chi4.5; 4,6. Khong dénh gi ttheo hiréng din

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
PO TR G0 AIEAL (6]

i

TIE CH GHUYEN 21408 1) U PRAT TRIEH HEAN LT 114

CHMEMCHATLIING 3 777 777 T COME CHUYEN MGH @R

« b. Bifu dd riéng cho phin A (tir Al dén A4)

A0 D d3u din fidp-heSog dincda cre agusi bank G

A2 Aiee Lidn cu s <2 Grdl
i« uge = bl S

AL Quedn i e izl
oo nyudri Léah &)

A2 G brRay cldw sdc ngiedi aérh e}

< c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

71a
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OBR. CEEsor 13 vquor ubs e (31

S5 cnd G S 0sd v Gdu kg, mdi Tedrg 18 wes (1)

 d. Biéu dd riéng cho phéin C (tir C1 dén C10)

L A b, UEL L v d En Lisn ol dy nd G

3
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

Trong ndm 2024 chit rong bénh vién nhir sau:

- Co s vt chéit dam bao phuc vu ngudi bénh: Cic tod nha, bidn tén khoa/phong bing 2 thir tiéng Anh- Viat

- Céc phong bénh, budng bénh déu cé gin may didu hoa

- Dudng n6ibd ¢6 vé ké vach dé hudng din hudne di dén cac khoa

- Cong tic phong chdng chiy nd luén chudn bi tét

- Méi trudmg, canh quan bénh vién Xanh, Sach, Bep

- Gén may ditu hoa phong ché khoa khim bénh

- Tich cuc ap dung phuong phip 55 cai tién chit hrong toan bénh vién

- Thudng xuyén dénh gia hii Bng ngudi bénh ndi, ngoai tri va nbdn vién y té

- Thudng xuyén kiém tra tay nghé thue hiégn quy trinh k¥ thudt ctia bac siva diéu dudng

- Tich cuc cdng tic nghién ciru khoa hoc va tmg dung sing kién

- C6 khao sit, dénh gid viée sir dung thudc an toan hop 1.

- Tich cuc trién khai ap dung cac ky thuat moi, k¥ thit tuyén trén

- Xar Iy réc thai rén, long ding quy dinh

- Bénh vién c6 thidt ip hé théng quan I chit hrong bénh vién va ting cudng cai tién chit hrong phong khoa.

- Tich cyc bi¢n phip phong ngira dé giam thidu cdc su ¢é y khoa. Tang cuéng quy trinh bio déng dé ndi vién, co hé
théng bio goi yta

- Cong vién cay xanh, thim c6 tirng buée hoan thién

- Nang luc xét nghiém dugc ndng n, phong xét nghiém durge cz"ip chimg nhin Xét nghiém cép 1, tich cuc ndi va ngoai
kiém theo quy dinh

- Tap huén va din tp cdng tic phong chiy, chita chiy thurc hién tdt, ¢ mua bio hiémph(‘mg chay chira chiy.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Thirc hién ché dé an tiét ché dinh dudng cho ngudi bénh con &

- T6 chirc phong didu dudng va khoa dinh dinh dudng chua dii co ciu can ba.

- Mua sim quén 4o bénh nhén ding kich cér (ké ¢ quén 4o cho nhi) va timg loai m3 hinh bésh tit chua thirc hién duge
do thiéu kinh phi

- Con thifu nguén hrc béc sisau dai hoc, dai hoc va didu dudng tai nhicu chuyén khoa.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Céc vén dé cin wu tién gidi quyét ngay trong 6 thing t6i

- Tiép tuc néng cao chét hrong BV, ning cao chit hrong phuc v, p tuc céi tién chét krong bénh vién, dép tng s bai
1ng ngudi bénh, thye hién 16t QD 2151/QD-BYT vi thurc hién QB 5959/QB-BYT bénh vién Xanh — Sach — Pep,
ting cudng cong tic kiém soit nhiém kindn BV

- Tich cyc phit tricn chét hrgng ngu?m nhén ke wu tién cdc chuyén khoa con thiéu, miii nhon Ngoai, San, Nhi, cép
clru, cén Bm sang, phét trién manh ky thuit méi, ky thuit cao.

- Tich cyc tiép nbin chuyén giao k¥ thuit mdi, k§ thudt cao tir cic Bénh vién tuyén trén.

- Tich cyc thyc hign dé 4n chuyén ddi s6, khim chita bénh tir xa, tur vin khém chita bénh tir xa

- Tiép tuc cip nbit cc Hudng din chin dodn va didu tri, quy trih k¥’ thudt chuyén mdn phit hop véi md hinh bénh it
bénh vién theo huréng din cia B§ Y

2. Cécvéndéc;‘inuutiéugﬁiquyét trong 1, 2 nim t61

- Phit trién bénh vién &n tim cao méi, néng cao chit hrong dich vu dé phuc vu t6t sirc khde cho nhéin dan trong ving
- Néing cao mirc chét hrong bénh vién va an todn cho ngudi bénh & mite cao hon hién nay.

- Ra soat xdy dyng bd sung thém céc quy trinh chun, quy trinh khim bénh, céc quy trinh ky thuit chuyén mbn, ky
thudt chim soc, quy trinh cip ciru ngudi bénh

- Phit trién chit hrong ngudn nhin hre: con ngudi, trinh 4§ chuyén mdn, dio tao chuyén sau, dio o cic Gt ci cac fnh
Vgcn@ingogisénnfd,chéudnmngchmhhhh '

- Tang cuédng dao tg0 va phit trién k¥ ning nghé nghiép: ning cao ning hyc thuc hién cic ky thut chuyén mén, diu fir
phiét trién k¥ thudt méi

- Tich cyc phng, diéu trj céc bénh truyén nhifm: Covid-19, SXH, tay chin miéng, Soi..cic bénh méi ndi

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

* Gidi phap:

- Kién todn 1 thong 5 chirc quin Iy chét hrong Bénh vién, tich curc cai tién chit hrong, thirc hién t5t QB 2151 cim
BYT v qd 5959- BYT co's¢'y ¢ Xanh- Sach — Dep, tiing cudng kiém soit nhidm khuin bénh vign.

- Thudng xuyén dénh gid, do hrdng, hop tic va cii tién chit hrong bénh vién

- Tang curéng bio cdo va phong ngira, khic phuc su b y khoa X3y ra.

" Lo rich, digin:

Giai doan 1: Nay dén hét mim 2024

- Xﬁydungmlrac]ﬁacasdvﬁichﬁtviﬁépnhéncéctrmlgthiél biyé tir cic ngudn i tro.
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- 'I'iép tuc Duy tri thure hién tét céc ky thudt mdi d dugc bénh vién Da khoa TW Cin Tho chuyéu gao va hd trg dao
t20 ngudn hre

- Tang cudng cdng tac Kiém sodt nhidm khuin Rénh vién giit VLng mdi truong Xanh — Sach — Dep.

- Uu tién dio tao céc finh wuc chuycn khoa cho diéu dudng: cip ciru, nhi, ngai, sin, ddo tao quin Iy bénh vién, chit
lwgng bénh vién dé ning mirc Chét Lrong béoh vién cao hon

- Ning cao chit hrong diéu tr va md rong cac dich vu chim sé¢ ngudi bénh,

- Thire hién dé 4n khim chita bénh theo yéu ciudé tAng nguf)n thu nhap cho nhin vién

- Miic chit hrong bénh vién ndm 2025 cao hon nim 2024.

- Giai doan 2: tir pim 2025 2026: phin déu cac tiu chi chét hrong bénh vién chit yéu tir mirc mire 4, ting mite 5;
e 2, 3 conrdt it

- Giai doan 3: tir ndm 2026 tr& di: phn déu cac tiéu chi chit krong bénh vién chir yéu mirc tir mirc 4, 5; rt it mirc 3;
khdng co tiéu chinio oure 1, mirc 2.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

-- K&t qua fir dénh gia chit hrong bénh vién bénh vién Pa khoa Nim Cin cubi ndm 2024 dat diém trung binh 1 3,91
Pat murc chit hrgng kha t5t.

- Qua két qua tr dinh gi chit hrgng bénh vién quy9 lhangdau im 2024 tich cuc cai tién dé ning mirc chit hrong
cao hom so i nim 2023 | 24 diém. Tuy nhién vin cdn mdt s6 Gu chi & mirc trung binh, bénh vién s€ nang mirc thoi
gian i
- Bénh vién sé tich cuc c6 ké hoach va gidi phap kbic phuc d& ndng mirc chit hrogng ndm 2025 cao hon nim 2024 va
16 trinh cai tién chét hrong nhitng ndm tiép theo.

Neay. 202 thing.. e nim L2

NGUOGI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

Y
aS0KL B Vain Ver
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