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	A4.1
	Người bệnh được cung cấp thông tin và tham gia vào quá trình điều trị
	TM 19: Chưa có nghiên cứu đánh giá hiệu quả áp dụng “Phiếu tóm tắt thông tin điều trị”.
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	A4.6
	Bệnh viện thực hiện khảo sát, đánh giá sự hài lòng người bệnh và tiến hành các biện pháp can thiệp
	TM 14: Chưa có bảng tổng hợp hoặc biểu đồ so sánh sự hài lòng người bệnh nội trú giữa các khoa lâm sàng.
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	B3.2
	Bảo đảm điều kiện làm việc và vệ sinh lao động cho nhân viên y tế
	TM 12: Bệnh viện chưa lập hồ sơ vệ sinh lao động, đo kiểm tra môi trường lao động định kỳ (theo quy định của bệnh viện). 
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	B4.1
	Xây dựng kế hoạch, chiến lược phát triển bệnh viện và công bố công khai


	TM 12: Có sơ kết, đánh giá việc triển khai, thực hiện kế hoạch phát triển.

TM 13: Có xác định những nội dung chưa thực hiện được theo đúng kế hoạch và xây dựng giải pháp khắc phục.
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	C4.3
	Triển khai chương trình và giám sát tuân thủ vệ sinh tay
	TM 12: Chưa có hệ thống bồn rửa tay cho nhân viên, người bệnh, người nhà người bệnh và khách đến thăm tại tất cả các khoa/phòng trong bệnh viện.
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	C5.5
	Áp dụng các hướng dẫn chẩn đoán và điều trị đã ban hành và giám sát việc thực hiện
	TM 10: Các khoa lâm sàng chưa nghiên cứu xây dựng, cập nhật, bổ sung các hướng dẫn chẩn đoán và điều trị thuộc phạm vi chuyên môn và mô hình bệnh tật của bệnh viện, nhưng chưa được Bộ Y tế hoặc Sở Y tế ban hành (hoặc chỉnh sửa) dựa trên các tài liệu trong nước, quốc tế và sự tiến bộ của y học.
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	C9.6
	Hội đồng thuốc và điều trị được thiết lập và hoạt động hiệu quả


	TM 12: Hội đồng chưa có tiến hành phân tích, đánh giá sử dụng thuốc: ABC/VEN và có báo cáo kết quả phân tích theo định kỳ hàng năm
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	D2.3
	Thực hiện các biện pháp phòng ngừa để giảm thiểu các sự cố y khoa
	TM 14: Có báo cáo đánh giá hoặc nghiên cứu về sự cố và phân tích xu hướng, nguyên nhân và đề xuất giải pháp hạn chế sự cố y khoa.
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	D2.5
	Phòng ngừa nguy cơ người bệnh bị trượt ngã
	TM 11: Giường bệnh cho người bệnh có nguy cơ trượt ngã cao (trẻ em, người cao tuổi, người bị tổn thương thần kinh…) chưa có thanh chắn phòng người bệnh trượt ngã.
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	D3.3
	Hợp tác với cơ quan quản lý trong việc xây dựng công cụ, triển khai, báo cáo hoạt động quản lý chất lượng bệnh viện
	TM7: Lý do: Không có góp ý hướng dẫn đánh giá Bộ tiêu chí CLBV VN trên phần mềm trức tuyến
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	E1.1
	Thiết lập hệ thống tổ chức chăm sóc sản khoa và sơ sinh
	TM 7: Lý do Không có BSCKI Sản phụ khoa
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