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S¢ Y té Ca Mau

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA NAM CAN

Dia chi chi tiét: 306 Nguyén Tat Thanh - Khom 6, thi trin Nam Can, huyén Nam Cin, Ca Mau
S6 gidy phép hoat dong:000411/SYT-GPHD Ngay cip: 06/9/2014

Tuyén tryc thudce: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE CA MAU

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 319 (C6 hé sb: 346)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.89

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5{Tong s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 2 15 |55 |10 |82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [2.44 [18.29 [67.07 |12.20 |82
Ngay......... thang
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

M3 Bénh vién ty danh | Poan KT danh gia Chi
p Chi tiéu gia 6 THANG NAM | 6 THANG NAM bt
>0 2024 2024 ¢
A |PHAN A. HUGONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chidan, don tiép, huéng dan, cip ctru ngudi bénh (6)
Ngudibénh dwoc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cu
All |, % 5 0
thé
A1 |[Nguodibénhduoe cho doi trong phong déy du tién nghi va s 0
" |dwoc van chuyén phi hop voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dap ung
AL3 [ o 4 0
su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp ciru ngudi bénh kip
Al4 | 7. 3 0
thoi
ALS Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... 5 0
" |theo dung thir tyr bao dam tinh cong bang va mirc vu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan 3 0
" |doan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Pidukién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoibénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot giwrdng 5 0
Ngudi bénh duge st dung buéng v¢ sinh sach s€ va déy du
A22 | n 4 0
cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach
A23 [ = z 4 0
s€, chat luong tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sire khoe,
A24 | 2 A 4 0
nang cao thé trang va tim Iy
A5 Ngudi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, 4 0
" |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham so6c ngudi bénh (2)
Nguoi bénh duoc didu tri trong moi truong, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A3, [Nguodibénh duoe khim va diéu tri trong khoa/phong gon s 0
" |gang, ngin nip
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dwoc cung cap théng tin va tham gia vio qua
A4l | 2T 4 0
trinh diéu tri
A4.2 [Nguoibénh duoc ton trong quyén riéng tur ¢4 nhan 4 0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A4.3 |bach, chinh xéc 4 0
A4.4 [Nguoibénh duoc hudng loi tir chu trwong xd hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudibénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi 4 0
"~ |duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi 4 0
" |bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl  [BI. S6 hrong va co céu nhan hrc bénh vién (3)
Bl.1 |Xaydung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 hrong nhdn Iwc bénh vién 4
R1 2 |Baodamco cAu chirc danh nghé nghiép cta nhéan lyc bénh 5 0
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vién

B2

B2. Chét hrong ngudn nhan hre (3)

B2.1

Nhén vién y t duge dao tao va phat trién k§ ning nghé

nghi€p

B2.2

Nhin vién y t& duoc ning cao ky ning img xt, giao tiép, y
duc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat hrong ngudn
nhan luc

B3

B3. Ché d¢ daingd va didu kién, mdi truong lam viée (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 daingd cta nhan
vién y té

B3.2

Bao dam dieu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao
trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan
tam va cai thién

B3.4

Tao dung moi truong lam viée tich cyre cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién Iwroc phat trién bénh
vién va cong bd cong khai

B4.2

Trién khai van ban ctia cac cap quan Iy

B4.3

Bao dam chét lrong ngudn nhan Iyc quan Iy bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phat trién d6i ngii linh dao va quan Iy ké can

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trt tr va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Cl2

Bao dam an toan dién va phong chbng chay nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

C2.1

Hb so bénh an duoc lap déy @1, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh an duoc quan ly chat chg, déy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy t6t co sd dit liéu va thong tin y t&

C3.2

Thyc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong
quan Iy va hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy
trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay

C4.4

Danh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién

C4.5

Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chdt ch&, xi 1y an toan
va tuan thu theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai long bénh vién duoc quan Iy chit chg, xir Iy an
toan va tuan thu theo ding quy dinh

C5

C5. Nang hyc thye hign k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2)

C5.1

Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuit méi, phwong
phap méi

C53

Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat lwong

C5.4

Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri

C5.5

Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh
va giam sat viéc thyc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
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C6.1

Heé thong didu dudng truong duoc thiét lap va hoat dong
hi¢u qua

C6.2

Ngudi bénh duoc diéu dudng hudéng dan, tu van didu trj va
cham soc, gido duc strc khde phu hop véi bénh dang duoc
diéu tri

C6.3

Nguoi bénh dugc chdm soéc v¢ sinh ¢4 nhan trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién

C7

C7. Nang lyc thyre hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thuc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuc hién cong tic
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C73

Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng
trong thoi gian nim vién

C7.4

Nguoi bénh duoc hudng dan, tr vin ché d6 an phu hop véi
bénh Iy

C7.5

Ngudi bénh dwoc cung cap ché do dinh dudng phi hop véi
bénh Iy trong thoi gian nim vién

C8

C8. Chat hrong xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phAu bénh

C8.2

Bao dam chét lwrong cac xét nghi¢m

C9

C9. Quan Iy cung trng va str dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong duoc

C9.2

Bao dam co sd vat chat khoa Duoc

C9.3

Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day di, kip thoi, bao
dam chit hrong

C9.4

Str dung thudc an toan, hop Iy

C9.5

Thong tin thude, theo ddi bao cao phan img c6 hai cia
thudc (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chét lwong

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri dwoc thiét ap va hoat dong hiéu
qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién curu khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap nang cao chit hrong kham, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
€9Y)

D1

DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat hrong (3)

Dl1.1

Thiét lap hé théng quan Iy cht hrong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chit hrong
bénh vién

D1.3

Xay dung vin hoa chat krong

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢ khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra voi nguoi
bénh

D2.2

Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich s ¢b y khoa va tién
hanh cac giai phap khic phuc

D2.3

Thuc hi¢n cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su
¢b y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich
vu

D2.5

Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trurot nga

D3

D3. Panh gia, do hrong, hop tac va cai tién chat hrong (3)

Panh gi4 chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chit
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lrong bénh vién

D3.2

Do lrong va gidm sat cai tién chat rong bénh vién

D3.3

Hop tac vdi co quan quan Iy trong viéc xay dyng cong cu,
trién khai, bao cao hoat dong quan Iy chit rong bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
4)
ELI Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc san khoa va
" |so sinh
El2 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong suc khoe
™ |sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
13 |Bénhvién tuyén truyén, tap hudn va thue hanh tot nudi con
"~ |bang sita me theo hudng din ciia Bo Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

)

, X . Mitre|Mirc|Mirc[Mtrc|Mirc|Piém| TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC R A A P e P
dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 [2 (10 |6 [4.22]18
Al. Chidan, don tiép, hudéng dan, cip ctru ngudi bénh (6) 0o [0 |2 3 |417 |6
A2. Diéu kién co s¢ vat chit phuc vu ngudi bénh (5) o (0 |0 1 42015
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0o |0 |o 2 15.002
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 |0 [0 |5 [0 |4.00]|5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 |2 [10 |2 [4.00]14
B1. S6 hrgng va co céu nhan yc bénh vién (3) 0o [0 |0 [2 |1 [433]3
B2. Chat hrgng ngudn nhén hyc (3) 0 o [0 3 [0 [400(3
B3. Ché d6 daingd va diéu kién, moi truong am viée (4) o o 1 [3 |0 [3.75]4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o |1 [2 |1 |4.00|4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |0 |8 |25 [2 [3.83|35
C1. Anninh, trat ty va an toan chay nd 2) 0 0 0 1 1 4.50 (2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 o [o 1 |1 [450(2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 (0 |2 [0 [4.00]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) o [0 [1 [5 |0 [3.83]6
C5. Ning hrc thye hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0o |0 1 4 |0 [3.80]5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 |0 (0 |3 [0 |4.00]|3
C7. Ning lc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) o [0 |4 [1 o [320]5
C8. Chét hrong xét nghiém (2) 0 o [1 [1 ]o [3.50[2
C9. Quan Iy cung g va sir dung thudc (6) 0 [0 |0 [6 |0 [400]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 o [t 1 ]o [3.50(2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 (1 [t |9 |0 [3.73]11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit luong (3) o [0 o [3 |0 [4.00]3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) o (1 1 [3 o [340]5
D3. Panh gi4, do rdng, hop tac va cai tién chat hrong (3) 0 o [0 3 [0 [4.00(3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 2 |1 |o ([3.00}4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa 0 | | | 0 3003
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phian A dén phin E)
HIIGTHG SEY MEL01 SEME (19

TIEL CHI CHIUYERN =HIA () SHEAT TRIEM MHAN LS (14)

S8 TIEM CHAT LLITHG =) HOAT BEME CHUYEN ik (35

o b. Bi¢u d0 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
Al Chi dSn-A0n fdp-hesng dérecda o ngiedi bEal [2)

A Celin v g izh L2 Hidu kidr co sl o8t ohil
cla gud bEah 06 afiyc iy gl bEnh (=)

A1 Wi tnesne chdm sdc newrdi hdch (7]
e c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

Bt Sfeorg v oo o rhén e aénh «idn 5

Fd Lirh dan bénh wign (d) F? Ch Lrorg rg.uilr nhda e (3]

B3. Chi 33 di ngd & dieu kign, rmdi teong lm gic (4]
e d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

CA. Anoninh, b b w3 an todn chay nd (8

G0 Righign cia khwa aee [2) C2. Qudn 13 b =0 aEnh dn 2
A Qodn I cung ng va s cung those #) S Ung durg efag nghé ihding tin 7
CH. ChEl ror 3 &2 aghigrm 2) . Frong notra va k £ suEl riifm kbadn =

CF Mirg hec three hidr

chire sde dinh durfrg w3 figt ché (5 C5. Nang lrc thyc hign

«f thifd chuwdn mén i)

CE Hosl @any didy dudrnyg wa chir sie ngudi bEah &)

e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
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[ Thidt lip hi théng va ey dung, mién khai

L3 Barh gis, 0 heoni, hop 1ac
wi Bl tiEn chit heong i4)

k& hoarh odi fign chat heone (2

L2 Phian naiva cac 24 500, Bl of
Vi cazh khde phe 2]
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

VIIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong ddu)
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