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     Năm Căn, ngày 23  tháng 11  năm 2018
              CÔNG BỐ TÓM TẮT KẾT QUẢ TỰ ĐÁNH GIÁ

                CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN CUỐI NĂM 2018

       (Dành cho người bệnh và người nhà người bệnh)

TÓM TẮT KẾT QUẢ TỰ KIỂM TRA CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN

	1. TỔNG SỐ CÁC TIÊU CHÍ ĐƯỢC ÁP DỤNG ĐÁNH GIÁ:
	82/83 TIÊU CHÍ

	2. TỶ LỆ TIÊU CHÍ ÁP DỤNG SO VỚI 83 TIÊU CHÍ:
	99%/  100%

	3. TỔNG SỐ ĐIỂM CỦA CÁC TIÊU CHÍ ÁP DỤNG:
	289  ĐIỂM

	4. ĐIỂM TRUNG BÌNH CHUNG CỦA CÁC TIÊU CHÍ:
	3,52 ĐIỂM


	KẾT QUẢ CHUNG CHIA THEO MỨC:
	Mức 1
	Mức 2
	Mức 3
	Mức 4
	Mức 5
	Tổng số tiêu chí

	5. SỐ LƯỢNG TIÊU CHÍ ĐẠT:
	0
	3
	38
	36
	5
	82

	6. TỶ LỆ CÁC MỨC ĐẠT ĐƯỢC (%):
	00
	3,66
	46,34
	43,90
	6,10
	100%


1. TỰ ĐÁNH GIÁ VỀ CÁC ƯU ĐIỂM CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN:


 Các ý kiến góp ý của Đoàn kiểm tra Sở Y tế cuối năm 2017 bệnh viện từng bước khắc phục những nhược điểm tồn tại và cải tiến chất lượng trong năm 2018:


- Hoàn thiện cơ sở vật chất phục vụ người bệnh: Các toà nhà, biển tên khoa/phòng bằng 2 thứ tiếng Anh- Việt.


-.Đã tập huấn công tác phòng chống cháy nổ cho CBVC

- Môi trường, cảnh quan bệnh viện Xanh, Sạch, Đẹp


- Gắn máy điều hoà phòng chờ khoa khám bệnh


- Thường xuyên áp dụng phương pháp 5S cải tiến chất lượng toàn BV

- Thường xuyên đánh giá hài lòng người bệnh nội và ngoại trú


- Có xây dựng  các bảng quy trình kỹ thuật kèm bảng kiểm cho bác sĩ và điều dưỡng.

- Tích cực công tác nghiên cứu khoa học và ứng dụng sáng kiến


- Có khảo sát, đánh giá việc sử dụng thuốc an toàn hợp lý.


- Đã triển khai áp dụng các kỹ thuật mới, phương pháp mới: Cắt ruột thừa, cất túi mật qua nội soi ổ bụng; nội soi cầm máu xuất huyết tiêu hóa trên, nội soi đại trực tràng.

- Xử lý rác thải rắn, lỏng đúng quy định


- Bệnh viện có thiết lập hệ thống quản lý chất lượng bệnh viện và tăng cường cải tiến chất lượng phòng khoa.


- Thực hiện các biện pháp phòng ngừa để giảm thiểu các sự cố y khoa

- Công viên cây xanh, thảm cỏ 
từng bước hoàn thiện


- Đã mở lớp đào tạo, tập huấn kỹ năng tư vấn truyền thông, giáo dực sức khỏe cho Điều dưỡng, hộ sinh, kỹ thuật viên.


- Từng bước nâng cao chất lượng XN theo Quyết định 2429/QĐ-BYT 


2. TỰ ĐÁNH GIÁ VỀ NHƯỢC ĐIỂM, VẤN ĐỀ TỒN TẠI

- Thực hiện chế độ ăn tiết chế dinh dưỡng cho người bệnh còn mức thấp


- Tổ chức khoa dinh dinh dưỡng và khoa kiểm soát nhiễm khuẩn chưa đủ cơ cấu cán bộ.


- Mua sắm quần áo bệnh nhân đúng kích cở (kể cả quần áo cho nhi) và từng loại mô hình bệnh tật chưa thực hiện được

- Còn thiếu bác sĩ chuyên khoa I phụ sản


- Điều dưỡng chuyên về nhi, chuyên sản chưa đạt về số lượng.


- Chưa đủ nhân lực để thành lập phòng Quản lý chất lượng bệnh viện


- Chưa tự nguyện báo cáo các sự cố y khoa có phòng khoa.
3. KẾT QUẢ TỰ KHẢO SÁT HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH NỘI TRÚ, NGOẠI TRÚ VÀ NHÂN VIÊN Y TẾ


- Kết quả tự khảo sát hài lòng của người bệnh nội trú:: Tỉ lệ rất hài lòng và hài lòng: Khả năng tiếp cận đạt 98%, sự minh bạch thông tin và thủ tục khám bệnh điều trị đạt 97,6%, Cơ sở vật chất phương tiện phục vụ người bệnh 97,7%; thái độ ứng xử, năng lực chuyên môn của nhân viên y tế 99%; kết quả cung cấp dịch vụ 98,2%. Không có trường hợp nào không hài lòng và rất không hài lòng


- Kết quả tự khảo sát hài lòng của người bệnh ngoại trú: Tỉ lệ rất hài lòng và hài lòng: Khả năng tiếp cận đạt 96,4%, sự minh bạch thông tin và thủ tục khám bệnh điều trị đạt 98,4%, Cơ sở vật chất phương tiện phục vụ người bệnh 98,1%; thái độ ứng xử, năng lực chuyên môn của nhân viên y tế 99%; kết quả cung cấp dịch vụ 99%. Không có trường hợp nào không hài lòng và rất không hài lòng
- Kết quả tự khảo sát hài lòng của nhân viên y tế: Tỉ lệ rất hài lòng và hài lòng: Sự hài lòng về môi trường làm việc 96,11%; Sự hài lòng về lãnh đạo trực tiếp, đồng nghiệp 97,27%; Sự hài lòng về quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi 96,52%; Sự hài lòng về công việc, cơ hội học tập và thăng tiến 97,52%; Sự hài lòng chung về bệnh viện 97,32%. Không có trường hợp nào không hài lòng và rất không hài lòng.
4. XÁC ĐỊNH CÁC VẤN ĐỀ ƯU TIÊN CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG

1. Các vấn đề cần ưu tiên giải quyết ngay trong 6 tháng tới


- Tiếp tục nâng cao chất lượng BV, nâng cao chất lượng phục vụ, tiếp tục cải tiến chất lượng bệnh viện, đáp ứng sự hài lòng người bệnh, thực hiện tốt QĐ 2151/QĐ-BYT và thực hiện tốt bệnh viện Xanh – Sạch – Đẹp, Quyết định 2429/QĐ-BYT, tăng cường công tác kiểm soát nhiễm khuẩn BV.


- Tiếp tục phát triển chất lượng nguồn nhân lực ưu tiên các chuyên khoa còn thiếu, mũi nhọn Ngoại, Sản, Nhi, cấp cứu.


- Quản lý tốt dữ liệu thông tin y tế, mở rộng các phân hệ phần mềm trong khám chữa bệnh.


- Đầu tư sắm trang thiết bị và phát triển kỹ thuật mới, kỹ thuật cao, hoàn thành đề án xã hội hoá X quang kỹ thuật số.


- Nâng cao năng lực thực hiện các kỹ thuật chuyên môn


- Tiếp  tục cập nhật các Hướng dẫn chẩn đoán và điều trị, quy trình kỹ thuật chuyên môn phù hợp với mô hình bệnh tật bệnh viện.


- Tăng cường công tác đào tạo, đào tạo liên tục, từng bước đào tạo nâng cao trình độ chuyên sản, chuyên nhi và cấp cứu nhi, ngoại, sản, chấn thương chỉnh hình.


- Tiếp tục nâng cao trình độ quản lý điều dưỡng hệ thống điều dưỡng trưởng.


- Nâng cao năng lực thực hiện công tác khoa dinh dưỡng và tiết chế

2. Các vấn đề cần ưu tiên giải quyết trong 1, 2 năm tới


- Từng bước nâng cao mức chất lượng bệnh viện và an toàn cho người bệnh ở mức cao hơn hiện nay.


- Nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh, 


- Tiếp tục rà soát xây dựng bổ sung thêm các quy trình chuẩn, quy trình khám bệnh, các quy trình kỹ thuật chuyên môn, kỹ thuật chăm sóc, quy trình cấp cứu người bênh


- Tiếp tục phát triển chất lượng nguồn nhân lực: con người, trình độ chuyên môn, đào tạo chuyên sâu, đào tạo các tất cả các lĩnh vực nội ngoại sản nhi, chấn thương chỉnh hình


- Tăng cường đào tạo và phát triển kỹ năng nghề nghiệp: nâng cao năng lực thực hiện các kỹ thuật chuyên môn, đầu tư phát triển kỹ thuật mới.


- Nâng cao chất phòng lượng xét nghiệm theo bảng điểm BYT


- Thực hiện tốt công tác kiểm soát nhiễm khuẩn bệnh viện


- Tăng công tác quản lý sử dụng kháng sinh


- An toàn chất lượng tiêm chủng 


- Tăng cường năng lực điều trị các bệnh truyền nhiễm


- Bảo đảm an toàn truyền máu


5. GIẢI PHÁP, LỘ TRÌNH, THỜI GIAN CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG


* Giải pháp: 


- Bệnh viện từng bước kiện toàn hệ thống tổ chức quản lý chất lượng Bệnh viện, tăng cường công tác cải tiến chất lượng, thực hiện tốt QĐ 2151 của BYT và triển khai tốt bệnh viện Xanh- Sạch – Đẹp, công tác KSNK bệnh viện

- Thường xuyên đánh giá, đo lường, hợp tác và cải tiến chất lượng BV

- Tăng cường báo cáo và phòng ngừa, khắc phục sự cố y khoa xãy ra.


*  Lộ trình, thời gian: 


Giai đoạn 1: nay đến hết năm 2019

- Hoàn thành toàn bộ dự án xây dựng bệnh viện


- Duy trì thực hiện tốt các kỹ thuật mới đã được bệnh viện Đa khoa TW Cần Thơ chuyển giao kỷ thuật mới và hổ trợ sinh hoạt khoa học, chuyên đề.

- Tăng cường công tác Kiểm soát nhiễm khuẫn Bệnh viện. Tập trung cải thiện môi trường Xanh – Sạch – Đẹp.

- Tăng cường chất lượng xét nghiệm theo Quyết định 2429/QĐ-BYT

- Ưu tiên đào tạo các lĩnh vực chuyên khoa cho điều dưỡng: cấp cứu, nhi, ngại, sản, đào tạo quản lý bệnh viện, chất lượng bệnh viện để nâng mức Chất lượng bệnh viện cao hơn, hoàn thiện tổ chăm sốc khách hàng.

- Nâng cao chất lượng điều trị và mở rộng các dịch vụ chăm sóc NB, 


- Mức chất lượng bệnh viện năm 2019 cao hơn năm 2018.


- Giai đoạn 2: từ năm 2020– 2021:  phấn đấu các tiêu chí chất lượng bệnh viện nằm trong khoảng từ mức 3 đến mức 4, mức 2 còn rất ít, không có tiêu chí nào mức 1


- Giai đoạn 3: từ năm 2021  trở đi: phấn đấu các tiêu chí chất lượng bệnh viện mức từ mức 4 trở lên, rất ít mức 3; không có tiêu chí nào mức 1, mức 2.

6. CAM KẾT, QUYẾT TÂM CỦA BỆNH VIỆN CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG

- Kết quả tự đánh giá chất lượng bệnh viện bệnh viện Đa khoa Năm Căn năm 2018 đạt điểm trung bình là 3,52. Đạt mức chất lượng khá.


- Qua kết quả tự đánh giá chất lượng bệnh viện năm 2018 có nhiều cải tiến để nâng mức chất lượng cao hơn so với năm 2017 là 22 tiêu chí. Tuy nhiên vẫn còn một số tiêu chí ở mức trung bình, chất lượng thấp do khách quan bệnh viện cải tiến chưa đạt yêu cầu. 

- Bệnh viện sẽ tích cực có kế hoạch và giải pháp khắc phục đế nâng mức chất lượng năm 2019 cao hơn năm 2018 và lộ trình cải tiến chất lượng những năm tiếp theo.
                                                                    Ngày  23  tháng 11  năm 2018

NGƯỜI ĐIỀN THÔNG TIN                        GIÁM ĐỐC BỆNH VIỆN

                    Hồ Văn Vẹn                                              Trần Minh Thiệt
