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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA NAM CAN

Dia chi chi tiét: 306 Nguyén Tét Thanh - Khom 6, thi trAn Nam Can, huyén Nam Can, Ca Mau
S6 gidy phép hoat dong:000411/SYT-GPHD Ngay cap: 20/9/2022

Tuyén truc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan cha quan: SO'Y TE CA MAU

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 301 (C6 hé sb: 322)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.79

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc 1{Mtic 2|Mirc 3|Mirc 4|Mitc 5|Tong sb tiéu chi

5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 1 19 (49 |9 79

6. % TIEU CHI DAT: 1.27 |1.27 (24.05 |62.03 |11.39 |79

NGUGI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma 2 gen tw danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Chi titu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cép clru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 0
AlD Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van 5 0
"~ |chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img su hai 1ong
Al3 A 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctiru nguoi bénh kip thoi 3 0
Nguoi bénh dugce lam céac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS > NPT 3 Lo " 5 0
thir ty bao dam tinh cong bang va muc wu tién
Ale |Neudi bénh duoe huong dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, tham do chure nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mot girdng 5 0
A2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
“ tién
Nguoi bénh dugce cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chét
A2.3 % 4 0
luong tot
Ngudi bénh duoc hudng céac tién nghi bao dam ste khoe, nang cao thé
A2.4 A, 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa/phong, phuwong tién va 4 0
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge didu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
" |nap
A4 |A4. Quyén v loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xac
A4.4 [Ngudi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
A4S | 27 R S G Aot 4 0
vién tiep nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién
A4.6 |, . A . i 4 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl BI1.S6 luong va co cAu nhan luc bénh vién 3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién 5 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k§ niang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ niang ting xu, giao tiép, y dirc 4 0
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Bénh vién | Poan KT
Ma . gen tw danh gid| danh gia 6 | Chi
s Chi tieu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chat lugng ngudn nhén luc 4 0

B3  |B3.Ché d6 dai ngd va didu kién, méi truong lam viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngd cua nhéan vién y té 3 0
Bao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong va nang cao trinh do

B3.2 . A A Z 4 0
chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té dugce quan tam va cai

B33 | .- 4 0
thién

B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y té 4 0

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va

B4.1 |, I . 4 0
cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cap quan ly 4 0

B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién 3 0

B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 0

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2)

Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0

C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 0

C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan ly chdt chg, dﬁy du, khoa hoc 5 0

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy tét co s6 dir liéu va thong tin y té 4 0
Thyc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va

C3.2 . A 4 0
hoat dong chuyén mén

C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhidém khuan 4 0
Xay dung va hudéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém

C4.2 MY 2 N " 4 0
soat nhieém khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuén thu rira tay 4 0

C4.4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuén trong bénh 3 0

© |vién

Chat thai rédn bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan

C4.5 . , . 0 0
tha theo ding quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan

C4.6 , , . 0 0
tha theo ding quy dinh

C5  |C5. Nang luc thyuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 0 0

(5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 3 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va

C53 |.% C Y A 3 0
trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng

C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat

C55 |5 o 3 0
viéc thuc hién

C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 |Hé thdng diéu dudng truong dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0

C6.2 Ngudi bénh dwoc diéu dudng hudng dan, tu van djéu tri va cham soc, 4 0

" |gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai 3 0

bénh vién
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Ma
)

Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia
6 THANG
NAM 2025

Poan KT
danh gia 6
THANG
NAM 2025

Chi
tiet

C7

C7. Niang luc thyc hién chiam soc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét che trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va

tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh Iy
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam ning luc thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

C8.2

Béo dam chit lugng cac xét nghiém

(=]

C9

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc

C9.2

Bao dam co s& vat chit khoa Duge

C9.3

Cung tmg thude va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat
luong

C9.4

Str dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Thong tin ghuéc, theo doi béo cdo phan tmg c6 hai cia thudc (ADR)
kip thoi, day du va co chat lugng

C9.6

Hoi déng thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

ISR D

=1 =1 =] = =1 =]

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

=)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)

DI.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién

DI1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chat lwong bénh vién

D13

Xay dung van hoa chét lugng

N

(=]

D2

D2. Phong ngira cac sy cd khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dung h¢ thong bao cao, phan tich sy cd y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc

D2.3

Thuyc hién c4c bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y khoa

D2.4

Béo dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngd

I IEN I ES

=1 k=1 k=1 =1 K=

D3

D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chét luong (3)

D3.1

Danh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chit luong bénh
vién

D3.2

Do luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién

D3.3

Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay dyung cong cu, trién khai,
bao cao hoat ddong quan ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham séc san khoa va so sinh
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Bénh vién | Poan KT
Ma . gen tw danh gid| danh gia 6 | Chi
s Chi tiéu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudce
E1.2 |~ A \ . 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thuc hanh tdt nuédi con bé‘mg stta 3 0
"~ |me theo hudng dan ciia B Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“

< . ro Mic |Muc [Mtrc |[Muc |Muac |Piem |SO TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e e P M N . P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) o 0o |2 (1o |6 [422 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ctrunguoibénh (6) |0 [0 [2 | 3 1417 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) o o o |4 |1 |420 |5
A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
FII:ISXN B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |, |5 |0 b lso0 |4
B1. S6 luong va co ciu nhan Iyc bénh vién (3) o [0 o |2 1 433 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) o o o 3 o [400 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lamviec (4) [0 |0 {1 |3 |0 [3.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o 1 2 1 [400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 0 (10 [20 |1 [|3.63 |32
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o 0o o |1 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o [0 0o |2 |0 [400 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) o o |1 3 |0 375 |4
C5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 3 1 0 325 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |1 0 |3 1 0 [280 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0o [0 |1 1[0 350 |2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) |0 1 2 8 |0 |3.64 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) o 0o |1 |2 |0 367 |3
D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) 0 |1 1 3 [0 [340 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tic va cai tién chat lugng 3) [0 [0 [0 [3 [0 [4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 |3 1 0 (325 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 [0 [2 [l [0 [3.33 |3
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I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc doan, tién do thoi gian va khéi Iugng cong viée da thuc hién - T chtrc doan kiém tra Poan kiém tu tra cht
lugng bénh vién cudi ndm nam 2025 theo Quyét dinh s6 ..../Qb-BV ngay 17/06/2025 thanh 1ap Poan tu kiém tra,
danh gia Chét lwong bénh vién 06 thang dau ndm 2025 gom 22 thanh vién gdbm: Pho Giam ddc bénh vién lam truong
doan, Truéng phong KHTH lam pho doan, thu ky doan la Pho Truong phong Ké hoach tong hop bénh vién, cac thanh
vién la cac phong chirc nang, céc truong khoa ldm sang va cén 1am sang. Tb chirc kiém tra theo Quyét dinh sé 6858
/Qb-BYT ngay 18/11/2016 cua BO Y té vé viéc ban hanh “B0 tiéu chi danh gla chét lugng bénh vién” va va theo
Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cua B6 Y té vé Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién va khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024. Doan kiém tra, danh gia lap ké hoach huéng dan tw
kiém tra, d4nh gla Chat lugng bénh vién 06 thang dau ndm 2025 theo hudng dan ctia B Y té. Phan cong nhiém vu cu
thé cac thanh vién trong doan ty kiém tra, danh gia. - Tién do thoi gian cong vi€c da thyuc hién: Ngay 20/06/2025: Hop
doan tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién Ngay 24/06/2025 dén ngay 27/06/2025: Kiém tra danh gia tit ca cac
phong, khoa. Ngay 01/7/2025: Tong hop cong tac kiém tra cac phong khoa va hop doan tu kiém tra danh gia thong
béo két qua kiém tra danh gia va két ludn cta truéng doan vé Chit luong bénh vién. Ngay 10/7/2025 goi toan bo nodi
dung bao cao ty Kiém tra danh gia Chét luong bénh vién cudi nim vé S¢ Y té va Cuc quan 1y kham chira bénh BoY
té. 2. S6 luong tidu chi 4p dung, két qua danh gia chung, diém, s lugng tiéu chi theo cac miec, ty 18 cac mirc... - SO
lugng ti€u chi ap dung: 1a 79/83 tiéu chi ( A4,4, C5.1. C4.5; C5.6 khong déanh gia) - S6 lugng ti€u chi theo cac mure, ti

1& cac mirc: Mirc 1: .....tiéu chi, chiém...... phan tram Mrc 2: .....tiéu chi, chiém ...... phan tram Mtrc 3:.... tiu chi,
chiém ....... phan tram Muc 4:..... tiéu chi, chlem ...... phan traim Mirc 5:..... tiéu chi, chiém ...... phan trim - Téng
s0 diém dat dugc qua tu kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2025 lé: ...... diém/80 ti€u chi = dat murc ..... 3.

S’(A) lugng ti€u chi khong ap dung: 04, bao gdm: Tiéu chi A4.4 (Ngudi bénh dugc huong loi tir cha truong xa hoihoay
té): do bénh vién chua c6 XHH trang thict bi; Tiéu chi C5,1; tiéu chi 4.5; 4,6. Khong danh gia ttheo hudng dan

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu d0 chung cho 5 phan (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-huréng ddn-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4, Quyén va lgiich A2. Diéu kién co & vat chit
cla nguwdi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi treérng cham séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

about:blank 7/10



07:06, 17/07/2025 about:blank

B1. S lwgng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién {4) B2. Chét lrong ngudn nhén lwc (3)

B3. Ché dg daingd va didu kign, méi trirdrng lam viéc (4)
e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trt tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién cliru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh &n (2)
C9. Quan Iy cung tng va s dung thudc (6) C3. Fng dung céng nghé thang tin (2)
C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lwrc thue hién

cham séc dinh dudng va tist ché (5) C5. Nang lyc thuc hién

kij thuat chuy&n man ()
C6. Hoat déng diéu duéng va cham séc ngudi bénh (5)
e e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 den D3)
D1. Thiét l4p hé thing va xay dung, trién khai
ke hoach céitién chat lrong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop tac i D2. Phéng nglra cac sai sot, sy ch
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)
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about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Trong nam 2025 chét luwong bénh vién nhu sau: ‘

- Co s& vat chat dam bao phuc vu nguoi bénh: Céc toa nha, bién tén khoa/phong bang 2 thir tiéng Anh- Viét.
- Céc phong bénh, budng bénh déu c6 gin may diéu hoa

- Pudng noi bo ¢ vé& ké vach dé hudng din hudng di dén cac khoa

- Cong tac phong chéng chay nd luén chuén bi tdt

- Moi trueong, canh quan bénh vién Xanh, Sach, Pep

- Gén may diéu hoa phong chd khoa kham bénh

- Tich cuc ap dung phuong phap 58 cai tién chat hr(mg toan bénh vién

- Thuong xuyén danh gia hai 10ng ngudi bénh ndi, ngoai tra va nhén vién y té

- Thudng xuyén kiém tra tay nghé thyc hién quy trinh k¥ thuét ciia bac si va diéu dudng.

- Tich cuc cong tac nghién ciru khoa hoc va tmg dung sang kién

- C6 khao sat, danh gia viéc sir dung thudc an toan hop 1y.

- Tich cuc trién khai ap dung cac k§ thuat méi, k¥ that tuyén trén

- Xtr 1y rac thai ran, 1ong dung quy dinh

- Bénh vién c6 thiét 1ap hé thong quan 1y chét luong bénh vién va ting cudng cai tién chat lwong phong khoa.
-Tich cyc ung dung cong ngh¢ thong tin trong kham chira bénh va quan 1y, chuyén dbi sb, thuc hién bénh an
dién tir, kham chira bénh tir xa, khong dung tién mit.

- Tich cyc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa. Tang cuong quy trinh bao dong do ndi vién,
¢6 hé théng bao goi y ta

- Cong vién cay xanh, tham co6 tirng bude hoan thién

- Nang luc xét nghiém duoc nang 1én, phong xét nghiém duogc cip ching nhan Xét nghiém cap I, tich cuc noi
va ngoai kiém theo quy dinh

- Tap huan va dién tap cong tic phong chay, chita chay thyc hién tét, c6 mua bao hiém phong chay chira chay.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Thuc hién ché d6 an tiét ché dinh dudng cho ngudi bénh con it

- T chirc phong diéu dudng va khoa dinh dinh dudng chua du co cAu can bd.

- Mua sam quan 4o bénh nhéan ding kich c& (ké ca quan 4o cho nhi) va timg loai mé hinh bénh tat chwa thuc
hién duoc do thiéu kinh phi.

- Con thiéu nguén luc bac si sau dai hoc, dai hoc va diéu dudng tai nhiéu chuyén khoa.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Cac vén dé can uu tién giai quyét ngay trong 6 thang t6i

- Tiép tuc nang cao chét lugng BV, néng cao chat lwong phuc vu, tiép tuc cai tién chat lwong bénh vién, dap tmg
su hai 1ong ngudi bénh, thyc hién tét QP 2151/QD-BYT va thyc hién QP 5959/QD-BYT bénh vién Xanh —
Sach — Dep, ting cudng cong tac kiém soat nhidm khuan BV

- Tich cyuc phat trién chat lugng nguén nhéan lyc uu tién cac chuyén khoa con thiéu, mili nhon Ngoai, San, Nhi,
cép ciru, can 1am sang, phat trién manh ky thuat méi, ky thuat cao.

- Tich cyc tiép nhan chuyen giao k¥ thudt moi, ky thuat cao tir cac Bénh vién tuyén trén.

- Tich cuc thuc hién dé an chuyen ddi so kham chira bénh tir xa, tu vAn kham chira bénh tir xa

- Tiép tuc cap nhat cac Huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuat chuyén mén phit hop véi mé hinh
bénh tat bénh vién theo hudéng dan cua Bo Y té

2. Céc van dé can uu tién giai quyét trong 1, 2 nam toi

- Phat trién bénh vién 1én tam cao méi, nang cao chét luong dich vu dé phuc vu tdt strc khoe cho nhan dan trong
vung.

- Nang cao mirc chét‘lu‘qng bénh vién va an toan cho nguoi bénh ¢ mirc cao hon hién nay.

- Ra soat xdy dung b sung thém céc quy trinh chuan, quy trinh kham bénh, cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon,
ky thut cham soc, quy trinh cép ctru ngudi bénh.

- Phat trién chét lu(mg ngudn nhén lue: con ngudi, trinh d6 chuyén mon, dao tao chuyén siu, dao tao cac tit ca
cac linh vye ndi ngoai san nhi, chin thuong chinh hinh

- Tang cuong dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép: ning cao nang luc thuc hién cac ki thuat chuyén mon,
dau tu phat trién k¥ thuat méi.

- Tich cyc phong, diéu tri cac bénh truyén nhiém: Covid-19, SXH, tay chan miéng, Soi...cac bénh méi ndi.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRiINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

* (Giai phap:

- Kién toan hé théng td chirc quan ly chét lugng Bénh vién, tich cuc cai tién chat luong, thuc hién t6t Qb 2151
ciia BYT va qd 5959- BYT co s6 y té Xanh- Sach — Pep, ting cudng kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Thudng xuyén danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chét luong bénh vién

- Tang cudng bao céo va phong ngira, khic phuc su ¢b y khoa xay ra.
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07:06, 17/07/2025 about:blank

about:blank

* L trinh, thoi gian:

Giai doan 1: Nay dén hét nam 2025

- Xay dung sira chita co s vat chat va tiép nhan cac trang thiét bi y té tir cac ngudn tai trg.

- Tiép tuc Duy tri thuc hién tdt cac k¥ thuat méi da duge bénh vién Pa khoa TW Can Tho chuyén giao va hé trg
dao tao nguén luc ‘

- Tang cudng cong tac Kiém soat nhiém khuin Bénh vién giit viing méi truong Xanh — Sach — Dep.

- Uu tién dao tao céc linh vuc chuyén khoa cho diéu dudng: Cép ctru, nhi, ngai, san, dao tao quan ly bénh vién,
chét lwong bénh vién dé nang mtrc Chét lugng bénh vién cao hon.

- Nang cao chét luong diéu tri va mo rong cac dich vu cham séc nguoi bénh,

- Thuce hién dé 4n kham chita bénh theo yéu cau dé ting ngudn thu nhap cho nhén vién

- Mirc chat luwong bénh vién nam 2025 cao hon nam 2024.

- Giai doan 2: tir nam 2026— 2027: phén déu cac tiéu chi chat lugng bénh vién chu yéu tor mirc muc 4, tang muc
5: muc 2, 3 con rat it

- Giai doan 3: tir nam 2026 tré di: phdn dau cac tiéu chi chat lugng bénh vién chu yéu muc tir mic 4, 5; rat it
muc 3; khong c6 tiéu chi ndo mirc 1, muc 2.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Két qua tu danh gia chit lugng bénh vién bénh vién Pa khoa Nam Can cudi nim 2024 dat diém trung binh 1a
...... Dat mirc chat lugng kha tot.

- Qua két qua tur danh gi4 chat lugng bénh vién quy nim 2024 tich cyc cai tién dé nang mirc chat lugng cao hon
s0 v6i nam 2023 1a..... diém. Tuy nhién van con mot s tiéu chi & mirc trung binh, bénh vién s& nang murc thoi
gian téi

- Bénh vién s& tich cuc c6 ké hoach va giai phap khéc phuc dé nang mirc chit lvong nam 2025 cao hon niam
2024 va 16 trinh cai tién chat lugng nhitng nam tiép theo.

NZAYuaereoee. thang.......... ndam......
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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